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INTRODUCAO

O presente documento estabelece os objetivos gerais de caracter ético que a JOSSOIS pretende
alcancar e prosseguir interna e externamente, integrando um conjunto de principios e regras de
natureza ética que regem a atividade da JOSSOIS.

OBJETIVOS

0 Cédigo de Etica e Conduta da JOSSOIS visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado
padrdo moral por parte de todos os colaboradores da JOSSOIS, em complemento das disposi¢des
legais e regulamentares que devam observar.

AMBITO DE APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

0 Cédigo de Etica e Conduta é aplicavel aos membros dos érgios sociais e aos colaboradores da
JOSSOIS, independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierarquica que ocupem. Os principios
e valores constantes neste Cdédigo deverdo ser observados, com as devidas alteragdes, pelos
consultores externos permanentes, estagiarios e trabalhadores ocasionais no dmbito dos seus
servigos a JOSSOIS.

MISSAO

*  Satisfazer as necessidades dos seus clientes;

*  Procurar uma gestdo equilibrada para superar a batalha da competitividade;

*  Oferecer aos colaboradores um crescimento profissional e pessoal que os faga sentir
orgulhosos de pertencer a nossa equipa

VALORES

* Integridade;

*  Design e Inovagao;

* Confidencialidade;

*  Espirito de Equipa;

* Qualidade e Exceléncia;

*  Confianca

*  Polivaléncia
‘)
Peinges N 111213, Soutclor . oossi-2s3s4snis AN .
4730-581 Vila Verde - Braga | PORTUGAL _ www  WWW.]O550i5.com
Sociedade por Quotas Matric. CRC Vila Verde - Capital Social 130.000€ 8 oossi-253341163 A\~ 4

S e

RJ083-00



JOSSQOIS - INDUSTRIA & COMERCIO DE GUARDA-SOIS, LDA. | IMPORT & EXPORT

-~
L/%ym‘ e éwwm-tax

RELACIONAMENTO COM 0S STAKEHOLDERS

Clientes

Colaboradores

_40SS0IS
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CLIENTES
*  Tratar os clientes com profissionalismo, eficiéncia, respeito, lealdade, boa-fé e dedicacao;
*  Assegurar igualdade de tratamento a todos os clientes, ndo fazendo qualquer discriminagdo
injustificada entre eles;
*  Proporcionar produtos e prestar servicos de modo a satisfazer as necessidades dos
clientes, cumprindo as condi¢des acordadas e compromissos assumidos de acordo com as
expectativas depositadas.

*  Protecao de dados e respeito pela privacidade dos nossos clientes

COLABORADORES
As normas constantes do presente Cédigo devem ser aceites, compreendidas e praticadas por todos
os Colaboradores onde quer que estes desenvolvam a sua atividade, e independentemente da sua
posicao hierarquica ou das suas fungdes e responsabilidades especificas.

NORMAS DE CONDUTA DA JOSSOIS
Desenvolvimento Pessoal e Progressdo Profissional - a JOSSOIS atribui um elevado valor ao
desenvolvimento profissional e pessoal dos seus Colaboradores, promovendo a sua formagdo
permanente como elemento potenciador do seu melhor desempenho e motivagao. As politicas de

sele¢do, remuneracgdo e progressao profissional adotadas, orientam-se por critérios de mérito e de
praticas de referéncia de mercado.

Tutela de Direitos - a JOSSOIS observa os principios e valores constantes da legisla¢io nacional e
internacional em matéria de Direitos Humanos e Sociais. Ndo sdo admitidos comportamentos
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discriminatérios em razio do sexo, raca, etnia, convicgio religiosa, filiagdo partidaria, ou outra,
sendo promovida a igualdade de oportunidades, assegurada a integridade e dignidade no local de
trabalho.

Suborno ou Corrupgdo - a JOSSOIS condena quaisquer atos em que se oferecam ou aceitem
compensagdes ou beneficios que influenciem o comportamento alheio no sentido de obter
vantagens para si ou para a empresa.

Higiene e Seguranca - a JOSSOIS proporciona um ambiente de trabalho saudavel, seguro,
agradavel e que promove o bem-estar e a produtividade dos colaboradores.

Participagdo - a JOSSOIS estima e suscita a participagdo dos seus colaboradores, promovendo
processos eficazes de comunicagdo, consulta e partilha. Neste sentido, a JOSSOIS respeita e valoriza
a participa¢do e a presenc¢a dos seus colaboradores na web, como um meio de desenvolvimento
pessoal e profissional em concordancia com a missdo e valores da empresa.

Criacdo de Valor - a JOSSOIS conduz os seus negdcios com uma visio de cria¢io de valor de longo
prazo, respeitando os principios de sustentabilidade e de responsabilidade social corporativa e
ambiental.

NORMAS DE CONDUTA DOS COLABORADORES

Dever de Formagdo - os colaboradores assumem o compromisso de atualizar os seus
conhecimentos e competéncias, frequentando as oportunidades de formagdo colocadas a sua
disposi¢do e recomendadas pela empresa.

Inovagdo e Iniciativa - para se atingir os objetivos coletivos, deverdo ser usadas atitudes
individuais comprometidas e proactivas, implementando solu¢des inovadoras que ultrapassem o
valor criado pela aplicagdo de solugdes tradicionais.

Relacionamento Interpessoal - a relagdo entre todos os colaboradores deve pautar-se pelo
respeito mutuo, lealdade, cooperagao, honestidade e clareza de comunicag¢do, na procura conjunta
da exceléncia do resultado coletivo.

Integridade e Lealdade - aos colaboradores é travado o uso dessa qualidade ou da sua posi¢do
hierarquica, bem como da imagem, do nome ou da marca JOSSOIS, para proveito pessoal, dos seus
familiares ou de quaisquer terceiros. No exercicio das suas fungdes e no relacionamento interno e
externo, os Colaboradores deverdo adotar um comportamento idéneo e digno, salvaguardando o
prestigio da empresa e das suas marcas.

Responsabilidade - os colaboradores deverdo exercer as suas fungdes de forma responsavel e
profissional, protegendo os bens da sociedade através de uma utilizagdo sensata e racional dos
recursos.
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Confidencialidade - os colaboradores estio obrigados a proteger a confidencialidade da
informacgdo a que tém acesso no exercicio das suas fungdes, ndo a podendo utilizar para obter

vantagens para si ou para terceiros.

Informacdo Privilegiada e Abuso de Informacdo - os colaboradores que tém acesso a informagio
privilegiada, a qualquer titulo, estdo expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de
facilitar a sua utilizagdo por terceiros em proveito préprio.

Sustentabilidade - a sustentabilidade é encarada como sendo uma responsabilidade partilhada por
todos os colaboradores.

Conflito de Interesses - os colaboradores ndo devem intervir em processos de decisio que
envolvam, direta ou indiretamente, organizagdes com as quais colaborem ou tenham colaborado ou
pessoas com quem estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou amizade. Na
impossibilidade de se absterem de intervir nos processos supra-referidos, todos os colaboradores
deverdo informar o respetivo superior hierarquico sobre a existéncia dessas ligagdes. Os
colaboradores devem abster-se de participar ou de exercer fungdes em organizacdes nas quais a
atividade a desenvolver possa entrar em conflito com o cumprimento das suas fungdes na JOSSOIS
ou cujos fins possam ser contrarios aos da JOSSOIS.

Nao Concorréncia - os colaboradores ndo se podem envolver em atividades que concorram com as
desenvolvidas pela JOSSOIS.

FORNECEDORES
Responsabilidade na Selegdo - a JOSSOIS seleciona os prestadores de servigos e fornecedores com
base em critérios claros e imparciais, sendo um dos critérios da sua sele¢do a observancia de
normas de conduta que néo conflituem com as constantes do presente cdodigo.

Integridade - aJOSSOIS atua com lealdade e boa-fé nas relagées com os seus parceiros de negdcio,
estabelecendo com estes uma comunicagéo clara e objetiva, tendo em vista a consolidagdo de uma
relagdo de confianc¢a a longo prazo.

Transparéncia - a JOSSOIS adota procedimentos orientados por principios de racionalidade
econdmica e de eficicia. A sua pratica empresarial é transparente e equitativa, ndo sendo tolerada
qualquer forma de abuso e suborno, corrupgdo ou branqueamento de capitais.

Concorréncia
* Respeita as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal, evitando qualquer
pratica que possa impedir, falsear ou restringir de modo sensivel a concorréncia;
*  Relaciona-se com os concorrentes de forma saudavel e cordial e promove o respeito miituo.
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AUTORIDADES PUBLICAS

A JOSSOIS tem uma atitude cooperante com autoridades publicas e comunidades locais, pautada
por regras de transparéncia e independéncia, com inteira disponibilidade e abertura para o
melhoramento da envolvente legal dos seus negdcios. Possui uma postura de independéncia face as
institui¢des publicas e aos partidos politicos, sem prejuizo das relagdes de natureza profissional.
Nao financia, em qualquer circunstancia, partidos politicos ou organizacdes cuja missdo seja
essencialmente politica. A legislagdo nacional e internacional em vigor aplicavel é estritamente
observada nas geografias em que exer¢a a sua atividade e sdo cumpridas todas as suas obrigagoes
de origem legal ou contratual. Toda a informagdo solicitada e exigivel nos termos da lei sera
prestada as entidades publicas e de supervisdo, de forma rigorosa, adequada e atempada.

CONDICOES DE TRABALHO

Trabalho Infantil

O trabalho infantil é inaceitavel. Os colaboradores ndo podem trabalhar abaixo da idade minima
estipulada pela lei deste pais e em qualquer caso, nio pode ser abaixo dos 14 anos. A JOSSOIS
obriga-se a cumprir com a legislagdo aplicivel para o trabalho infantil e a manter registos
comprovativos da data de nascimento de todos os seus colaboradores.

Trabalho forgado

O trabalho for¢ado ndo sera tolerado em nenhuma forma, incluindo castigos relacionados com o
corpo, mentais ou coesdo fisica, e ainda abusos verbais. A JOSSOIS ndo permitira atos de coesdo
para com os seus colaboradores, nem atos coercivos fisicos, ameagas, violagdes sexuais e abusos
verbais.

Area de trabalho

A JOSSOIS deve tomar as medidas necessarias para garantir um ambiente de trabalho seguro para
todos os seus colaboradores e compromete-se a respeitar a legislacdo de satide e seguranga no
trabalho aplicavel as suas instalages.

Compensagdo

A JOSSOIS deve pagar aos seus colaboradores em conformidade com as disposi¢des da legislagio
em vigor. Cada colaborador deve receber pelo menos o saldrio minimo em vigor no seu pafs. Cada
colaborador deve beneficiar das prestagdes sociais previstas na legislagdo do seu pais. Na auséncia
de legislagdo especifica para pagar a JOSSOIS deve agir de acordo com a média cobrada pelas
empresas locais no seu setor de atividade.

HORARIO
A JOSSOIS deve garantir a conformidade com a legislagdo aplicivel a esta se¢do, ou na sua falta,
certificar-se de que o horario de trabalho ndo exceda as 60 horas semanais. O horario de trabalho
deve estar em conformidade com as disposi¢des da lei. Horas extras devem ser pagas num valor
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maior do que o das horas normais por semana e o niimero nio pode exceder as disposicdes da lei. O
colaborador pode recusar-se a trabalhar horas extras sem qualquer receio de punic¢do.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA
A JOSSOIS nao deve interferir com o exercicio dos direitos dos trabalhadores em relagao a liberdade
de associagdo e direito a negociagcdo coletiva e deve garantir que existem condigdes para que os
funcionarios possam decidir livremente de se organizarem em associa¢ées ou nio.

DISCRIMINACAO
A JOSSOIS deve comprometer-se a ndo discriminagdo de praticas com base em raca, classe,
nacionalidade, religido, sexo, orientagdo sexual, filiagdo politica ou sindical em matéria de
recrutamento, remuneragdo, acesso a treinamento, promog¢ao e aposentadoria de funcionarios. Os
colaboradores devem ser selecionados com base nas suas capacidades de realizar o trabalho e nio
com base em caracteristicas pessoais ou crengas.

BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

A JOSSOIS é uma empresa que se pauta pelos principios do rigor e transparéncia, da legalidade, da
ndo discriminac¢do e da boa-fé, por forma a gerar e manter a credibilidade e o prestigio do servigo,
conferindo a todos os trabalhadores e trabalhadoras uma responsabilidade acrescida no que
respeita a sua conduta.

Assim

Considerando que comportamentos indesejaveis por parte quer de superiores hierarquicos, quer
de qualquer trabalhador subordinado, que afetem a dignidade da mulher e do homem no trabalho,
sdo inaceitaveis;

Considerando que esses comportamentos podem ser explicita ou implicitamente utilizados como
fundamento de decisdes que afetem o acesso ao/a trabalhador/a a formacgio profissional, a sua

continuagdo no posto de trabalho, a sua promog¢do ou quaisquer outras decisdes relativas ao
trabalho;

Considerando que tais comportamentos sio passiveis de criar um ambiente intimidador, hostil ou
humilhante para a pessoa a que se dirigem;

Considerando o objetivo de impedir a ocorréncia de assédio e, caso ele ocorra, garantir a aplicagio
das medidas adequadas para punir e prevenir a sua repetigio;

Considerando que a tutela da dignidade da pessoa humana acresce a tutela da igualdade e da ndo
discriminagdo e que o direito internacional e convencional tem considerado o assédio no trabalho
como um atentado ao conceito de trabalho digno;

B )

)
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Considerando que a Carta Social Europeia, no seu artigo 26.%, trata o assédio moral e sexual do
trabalhador, com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito de todos os trabalhadores a
protecdo da sua dignidade no trabalho, promovendo a sensibilizagdo, a informac&o e a prevengido
em matéria de assédio no local de trabalho, ou em relagdo com o trabalho, e a tomar todas as
medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais comportamentos, designadamente,
em matéria de atos condendveis ou explicitamente hostis e ofensivos dirigidos reiteradamente
contra qualquer assalariado no local de trabalho e a tornar todas as medidas apropriadas para
proteger os trabalhadores contra tais comportamentos;

Ver Manual “Codigo de conduta para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho”

ASPETOS AMBIENTAIS

A JOSSOIS assume o compromisso de contribuir para melhorar o ambiente onde opera. Para
realizar esta intengdo fez a separagio de residuos recolhidos, que em seguida sio credenciados em
ordem para implementar medidas destinadas a promover a prevengdo e mitiga¢do de impactos. A
JOSSOIS também estimula o uso responsavel dos recursos naturais e a preservagio do meio
ambiente, nomeadamente, promovendo uma gestdo eco eficiente que minimize os impactos
ambientais decorrentes da atividade da empresa. A utilizagdo de energias renovaveis, como os
painéis solares, e a renovagdo de equipamentos com eficiéncia energética. Em breve a JOSSOIS ira
avangar com o processo de certificagio ambiental.
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