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A JOSSOIS é uma empresa que se pauta pelos principios do rigor e transparéncia, da legalidade, da
ndo discriminagio e da boa-fé, por forma a gerar e manter a credibilidade e o prestigio do servigo,
conferindo a todos os trabalhadores e trabalhadoras uma responsabilidade acrescida no que
respeita a sua conduta.

Assim

Considerando que comportamentos indesejaveis por parte quer de superiores hierarquicos, quer
de qualquer trabalhador subordinado, que afetem a dignidade da mulher e do homem no trabalho,
sdo inaceitaveis;

Considerando que esses comportamentos podem ser explicita ou implicitamente utilizados como
fundamento de decisdes que afetem o acesso ao/a trabalhador/a a formagio profissional, a sua
continua¢do no posto de trabalho, a sua promogdo ou quaisquer outras decisdes relativas ao
trabalho;

Considerando que tais comportamentos sdo passiveis de criar um ambiente intimidador, hostil ou
humilhante para a pessoa a que se dirigem;

Considerando o objetivo de impedir a ocorréncia de assédio e, caso ele ocorra, garantir a aplicagdo
das medidas adequadas para punir e prevenir a sua repeticdo;

Considerando que a tutela da dignidade da pessoa humana acresce a tutela da igualdade e da ndo
discriminagdo e que o direito internacional e convencional tem considerado o assédio no trabalho
como um atentado ao conceito de trabalho digno;

Considerando que a Carta Social Europeia, no seu artigo 26.2, trata o assédio moral e sexual do
trabalhador, com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito de todos os trabalhadores a
protecdo da sua dignidade no trabalho, promovendo a sensibiliza¢do, a informacdo e a prevengio
em matéria de assédio no local de trabalho, ou em relagdo com o trabalho, e a tomar todas as
medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais comportamentos, designadamente,
em matéria de atos condendveis ou explicitamente hostis e ofensivos dirigidos reiteradamente
contra qualquer assalariado no local de trabalho e a tornar todas as medidas apropriadas para
proteger os trabalhadores contra tais comportamentos;

Bem como o seu combate significa o refor¢co da dimensdo qualitativa do trabalho, o qual passa pela
melhoria das relagdes sociais no local de trabalho, em conformidade com a Resolugio do
Parlamento Europeu sobre o assédio no local de trabalho 8200/2339 (INI) de 20 de setembro de
2001 e com os compromissos assumidos pela Unido Europeia na sua agenda social, de que sdo
exemplos, no quadro geral de igualdade no tratamento no emprego e na atividade profissional, a
Diretiva do Conselho 2000/78/CE, do Conselho de 27 de novembro de 2000, a Diretiva
2002/73/CE Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de setembro de 2002 e a Diretiva
2006/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006;

Considerando que a Constitui¢do da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.2, n® 1, alinea b),
estabelece que todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢des
socialmente dignificantes e que a tutela do assédio moral e sexual é refor¢ada pelo conteido da
norma que se contem no seu artigo 13.2, bem como a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

estabelece no artigo 71.2, que o empregador piblico deve respeitar e tratar com urbanidade e
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probidade o trabalhador e proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico,
como moral;

E que a Lei n.? 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 28/2017 de 2
de outubro, reforcou o quadro legislativo para a prevengdo da pratica de assédio, procedendo a
décima segunda alteracdo ao Cddigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, a sexta alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, aprovada em anexo a Lei
n.? 35/2014, de 20 de junho, e a quinta altera¢do ao Codigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo
Decreto-Lei n.? 480/99, de 9 de novembro, tornando obrigatéria, também para o setor piblico, a
adogdo de um cédigo de boa conduta para prevengdo e combate ao assédio no trabalho, atenta a
remissdo operada pelo artigo 4.2, n.2 1, alinea d), bem como o estabelecido no artigo 71.%, n.2 1,
alineas c) e k), da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, publicada em anexo a Lei n.2 35/2014
de 20 de junho; Considerando as orienta¢des veiculadas no Guia informativo para a prevencio e
combate de situagdes de assédio no local de trabalho da CITE, de margo de 2013, divulgadas como
instrumento de apoio a “auto regulagdo” nesta tematica, bem como a informagdo divulgada pela
Inspecdo-Geral de Finangas sobre a matéria do assédio no referido contexto laboral, quanto ao
setor publico, em cumprimento do artigo 4.2 da Lei n.2 73/2017 de 16 de agosto; Considerando,
ainda, o compromisso piblico da defesa dos valores da ndo discriminacio e de combate ao assédio
no trabalho, assume-se este Cédigo de Conduta como instrumento privilegiado na resolugdo de
questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas legais a que esta sujeita; E ap6s
serem auscultados os interessados, em cumprimento do estabelecido no n.2 2 do artigo 75.2 da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas; Aprova-se, ao abrigo, conjugadamente, do artigo 7.2, n.2 1,
alinea d) do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da Administragio Piblica,
aprovado pela Lei n® 2/2004 de 15 de janeiro e do artigo 4.2 do DR n. 40/2012 de 12 de abril, o
seguinte Codigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, enquanto
instrumento de auto regulacido adotado pela DGERT na matéria, nos termos do artigo 71.2, n.2 1,
alinea k) da Lei Geral em Fungdes Publicas, publicada em anexo a Lei n.2 35/2014 de 20 de junho,
na sua atual redagéo.

CAPITULOI
Disposicées introdutdrias

Artigo 1.2
Objeto
O presente Coédigo de Conduta para Preven¢do e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece um
conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas na
JOSSOIS, constituindo um instrumento autorregulador, bem como a expressio de uma politica ativa
por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situagdes e comportamentos
suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio
Este Cédigo aplica-se a todos os trabalhadores da Jossois, aos seus colaboradores e aos titulares de
cargos dirigentes.

Artigo 3.0
Principios Gerais
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1- No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, a Jossois e os seus trabalhadores
devem atuar tendo em vista a prossecugdo dos interesses da mesma, no respeito pelos
principios de ndo discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho.

2- Os trabalhadores e dirigentes da Jossois ndo podem adotar comportamentos
discriminatérios em relagdo aos demais ou a terceiros, sejam ou nio destinatarios dos
servicos e das atividades da Direcdo Geral, nomeadamente, com base na raca, género,
idade, incapacidade fisica, orientag¢do sexual, opinides, ideologia politica e religido.

3- AJossois assume uma politica de ndo consentimento a pratica de assédio no trabalho.

Artigo 4.¢

Definicdo de assédio
1 - E proibida a pratica de assédio no local de trabalho ou fora do local de trabalho, por
razoes relacionadas com este.
2 - Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado com o objetivo ou o
efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.
3 - O assédio moral consiste em ataques verbais de contetido ofensivo ou humilhante, e
fisicos, podendo abranger a violéncia fisica e /ou psicoldgica.
4 - O assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual
ou outros comportamentos em razao do sexo ou com conota¢do sexual que afetem a
dignidade das mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros
comportamentos indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica.

Artigo 5.2
Autores e vitimas

1 - O assédio pode ser praticado por qualquer superior hierdarquico (vertical) ou por
trabalhadores subordinados (horizontal) bem como por terceiros que interajam com a
Jossois.

2 - Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierarquicos do (a) assediante, quer os
superiores hierarquicos do (a) assediante, bem como qualquer pessoa que seja destinataria
da préatica de um ato de assédio.

CAPITULO Il

Procedimento interno

Artigo 6.2

Dentncia
1 - O trabalhador/a que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar a situagio
ao seu/sua superior hierarquico, ao Dirigente da unidade organica respetiva ou ao Diretor
Geral e/ou Subdiretor Geral.
2 - Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar
situacbes de assédio ou que um trabalhador praticou infragdo disciplinar por praticas de
assédio podem participa-la a qualquer superior hierarquico daquele e devem prestar a
devida colaboragdo no processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a
que haja lugar.
3 - As situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por
terceiros que ndo exer¢am fung¢des na Jossois sdao objeto de queixa, a efetuar pela Geréncia
da Jossois, pela vitima ou por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da
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Inspecdo-Geral de Finangas ou da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, consoante o
caso.

4 - Caso se comprove que a denincia nao é verdadeira, pode haver lugar a procedimento
judicial, designadamente com fundamento na pratica de um crime de denitincia caluniosa,
previsto e punido nos termos do artigo 365.2 do Cédigo penal.

Artigo 7.°

Forma, conteldo e meios de efetuar a denuncia
1 - A denuincia ou participagdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descrigdo
precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica (s) de assédio,
designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da (s)
vitima e do (s) assediante (s), bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou
pericial, eventualmente existentes.
2- A dentincia, participagdo ou queixa, se meramente verbal, sera reduzida a escrito.
3- A denuncia, participagdo ou queixa relativas a situagdes de assédio no trabalho, pode ser
dirigida pelo endereco eletrénico da Jossois disponivel no website em www.jossois.com
4- A Inspecdo-Geral de Finangas e a Autoridade para as Condi¢ées de Trabalho, em
cumprimento do estabelecido no n® 1 do artigo 4° da Lei n.2 73/2017 de 16 de agosto,
disponibilizaram endereco eletrénico préprio Itfp.art4 @igf.gov.pt, e
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/defaultaspx, para a
rececao de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico e no setor privado,
respetivamente.
5 - A informagdo que venha a ser disponibilizada pela Inspe¢do-Geral de Financas sobre a
identificacdo de praticas e sobre medidas de prevengio, de combate e reagéo a situacdes de
assédio, sera tida em consideragdo pela Jossois no tratamento das situagées de assédio de
que tome conhecimento.

CAPITULO 111

Regimes sancionatorios Artigo

Artigo 8.2
Procedimentos e responsabilidade civil

1 - A Jossois instaura procedimento disciplinar, nos termos da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovada e publicada em anexo a Lei n? 35/2014 de 20 de junho, sempre
que tiver conhecimento de alegadas situagdes, de atos ou comportamentos suscetiveis de
indiciar praticas de assédio no trabalho.
2 - A pratica de assédio constitui também contraordenagido muito grave, prevista no artigo
29.%, n2 5 do Cédigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal
prevista nos termos da lei, que ddo origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas
entidades competentes.
3 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagao, por danos patrimoniais
e ndo patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cédigo do Trabalho, em
matéria de indemnizagdo por ato discriminatério.

Artigo 9.2
Publicidade da decisdo
Nao pode ser nunca dispensada a aplica¢do da sang¢do acessoria de publicidade da decisio
condenatéria quando esteja em causa pratica de assédio que consubstancie a
contraordenagao tipificada no n.2 5 do artigo 29.2 do Cédigo do Trabalho.
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Artigo 10.°
Responsabilidade do empregador

1 - A responsabilidade pela reparagdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da pratica de assédio, a qual sera fixada em regulamenta¢do prépria, é da
entidade empregadora.

2 - A responsabilidade pelo pagamento da reparacao dos danos emergentes de doenca
profissional prevista no nimero anterior é da Seguranc¢a Social, nos termos legalmente
previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos pagamentos
efetuados, acrescidos de juros vincendos.

Artigo 11.°

Confidencialidade ¢ garantias
1 - E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em
relacdo a dentincia, até a dedugdo da acusagdo.
2 - Os trabalhadores e dirigentes da Jossois ndo podem divulgar ou dar a conhecer
informagdes obtidas no desempenho das suas fung¢des ou em virtude desse desempenho,
mesmo apés a cessacdo das mesmas, salvo se tal informagéo ja tiver sido autorizada ou
puder ser tornada publica, nos termos da lei.
3 - E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da
denincia ou participagao de assédio no trabalho.
4 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declara¢des ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditério.

Artigo 12.°
Presungoes legais
Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicacdo de outra san¢do aplicada para punir
uma infragdo, até um ano apoés a dentincia ou outra forma de exercicio de direitos relativos
aigualdade, ndo discriminagio e assédio.

Artigo 13.°
Justa causa de cessacdo do vinculo
Constitui justa causa de cessagdo do vinculo, pelo trabalhador em fungdes publicas, a
ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel
por lei, incluindo a pratica de assédio denunciada ao servigo com competéncia inspetiva na
area laboral, praticada pelo empregador ptiblico ou por seu representante.
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Prevencdo do Assédio
Artigo 14.°
Medidas preventivas
Cabe ao Diretor Geral, ou a quem este delegue a competéncia, a implementagdo de agdes
concretas de prevencdo do assédio no trabalho.
a) Verificar e assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de
irregularidades, assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da
informagdo e da existéncia de represalias sobre os denunciantes/participantes;
b) Fomentar a informagio e a formagio em matéria de assédio e de gestdo de conflitos no
trabalho;
C) Proceder a divulgagdo deste Codigo a todos os trabalhadores e titulares de cargos
dirigentes;
d) No processo de admissdo de trabalhadores fazer constar a declaragido de conhecimento
e aceitacdo das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta.
Disposicoes Finais
Artigo 15.°
Publicitagao e Divulgacao
O presente Cddigo de Conduta sera objeto de publicitagdo, mediante afixacdo no local de
trabalho em arquivo e serd disponibilizado no sitio eletrénico da Jossois, bem como
divulgado junto dos que iniciam func¢des de chefia.
Artigo 16.°
Revisdo
O presente Codigo deve ser revisto no periodo de quatro anos ou sempre que se verifiquem
factos supervenientes que justifiquem a sua revisdo.
Artigo 17.°
Entrada em vigor
0O presente Cédigo de Conduta entra em vigor, ap6s a sua aprovagdo, na data da sua
publicitacdo e divulgagdo a todos os trabalhadores/colaboradores e dirigentes da Jossois.
a\
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